KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KAPSAMINDA
MUSTERI AYDINLATMA METNI

Filika internet ve iletisim Hizmetleri A.S. olarak 6zel hayatin gizliliginin temeli olan
kigisel verilerin korunmasini sadece mevzuata uyum saglama kapsaminda
degerlendirmemekte, yaklasimimizin temeline insana verdigimiz degeri koymaktayiz.
Bu bilingle hareket ederek kisisel verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi ve hukuka
aykiri olarak igslenmesinin 6nlenmesi i¢in gerekli her turlt idari ve teknik dnlemi
almaktayiz. Bu gercevede aligveris yapan musterilere iligkin aydinlatma metnimizi
asagida tarafiniza sunmaktayiz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kimlik (ad,
soyad, dogum tarihi), iletisim (iletisim adresi, e-posta adresi, telefon numarasi), islem
guvenligi (kullanici sifresi, IP adresi, log kayitlari), finans (6deme bilgisi), musteri
islem (siparis bilgisi) ve pazarlama (indirim kodu bilgisi) kisisel verileriniz, veri
sorumlusu sifatiyla Filika internet ve iletisim Hizmetleri A.S. (“Filikanet”) olarak
tarafimizca asagida agiklanan kapsamda islenmektedir. S6z konusu kisisel
verileriniz;

« Bilgi Glivenligi Sureglerinin Yurutiulmesi: driin/hizmet(modem ve sair
ekipman/internet dagitim hizmeti) satisi sirasindaki igslemlerinizde islem
guvenliginin saglanmasi

« Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yurutulmesi: Urin/hizmet satisi sirasinda
denetim faaliyetlerinde bulunulmasi, sahte islemlerin tespit edilmesi ve
engellenmesi

« Finans ve Muhasebe islerinin Yiriitiilmesi: tarafinizca yapilacak olan
urun/hizmet satisi sirasinda finans ve muhasebe sureglerinin bu bilgilere
dayanilarak yurutulmesi

« Hukuk islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi: alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemleri ve dava sureclerinin tamamlanmasi, mahkemeler tarafindan
zorunlu olarak istenmesi

« lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi: gerektigi hallerde, vermis oldugunuz
bilgiler dogrultusunda tarafinizla iletisime gegilmesi

« Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi/Denetimi: tarafimizca triin/hizmet satisi
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi ve gergeklestirdigimiz is faaliyetlerinin
denetiminin saglanmasi

« Mal/Hizmet Satis Siirecglerinin Yiirutulmesi: kisisel verilerinizin online satis
sureclerinde kullaniimasi

« Miisteri iligkileri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi: tarafiniza sunulan
urun ve hizmetler konusunda iligkilerimizin yonetilmesi, taleplerinizin
karsilanmasi ve geri donus saglanmasi

o Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yurutlilmesi: Griin/hizmet
satisl sirasinda tarafiniz bilgileri kullanilarak musteri memnuniyetinin
saglanabilmesi i¢in aktivitelerin yarttilmesi

« Reklam / Kampanya / Promosyon Sureglerinin Yurutiulmesi: Urin/hizmet
satisl sirasinda vermis oldugunuz bilgilere dayanarak tarafiniza Reklam /
Kampanya / Promosyon Sureglerinin yuratilmesi



« Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiiriitiilmesi: tiriin/hizmet satigi
sirasinda vermis oldugunuz bilgilere dayanarak tarafiniza trin hizmet
pazarlama sureclerinin yuruttlmesi

o Yetkili Kigi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi Verilmesi: mevzuat geregi bilgilerin
verilmesi, yasal mercilerden gelen taleplerin kargilamasi amaglari kapsaminda
islenmektedir.

Bu amaclarin gergeklestiriimesi kapsaminda kigisel verileriniz asagidaki tablo
uyarinca aktariimaktadir:

Aktarilan Kisi Aktarma Amaci
Satis sureclerinin yarutulmesi, depolama, saklama, isleme ve
arsiv faaliyetlerinin gergeklestiriimesi, online satis islemlerinin
tamamlanmasi igin iletisim sureclerinin yaruttlmesi, online satis
islemleri ile ilgili tarafiniza destek verilebilmesi, islem
guvenliginin saglanmasi, talepleriniz ile ilgili donus
yapilabilmesini saglamak, tarafiniz ile iletisim saglanmasi,
odeme islemlerinin gerceklestiriimesi, hatali tahsilatin iadesinin

Tedarikgiler gergeklestirilebilmesi

Mevzuat, dizenleyici ve denetleyici faaliyetler kapsaminda
kanuna uygun taleplerin yerine getiriimesi, alternatif uyusmazlik
Yetkili Kamu Kurum ve dava sureglerinin yuarutulmesi ve sonuglandiriimasi,
ve Kuruluslari mahkemelerden talep edilmesi

Anlagsmali Hukuk Alternatif uyusmazlik ¢6zim yéntemlerine ve davalara hazirlik
Firmasi yapilmasi, s6z konusu sureglerin tamamlanmasi

Kisisel Verileriniz; web sitemiz araciligiyla elektronik ortamda toplanmaktadir. Kisisel
verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanarak iglenmektedir:

« Tarafinizin temel hak ve 6zgurliuklerine zarar vermemek kaydiyla,
sirketimizin mesru menfaatleri i¢in zorunlu oldugu igin islemekteyiz: Bu
sebep, yukarida belirtiimis olan kisisel veri isleme amaglarinin is faaliyetlerinin
yuruttlmesi/denetimi, iletisim faaliyetlerinin yartttlmesi icin hukuki sebep
olusturmaktadir.

« Bir hakkin tesisi, kullanilimasi veya korunmasi i¢in zorunlu oldugu i¢in
islemekteyiz: Bu sebep, yukarida belirtiimis olan kisisel veri isleme
amaglarindan alternatif uyusmazlik ¢ézimleri veya mahkeme sireclerinde
ispat icin kullaniimasi icin hukuki sebep olusturmaktadir.

e Bir hukuki yukimluliigiin yerine getirilmesi igin zorunlu oldugu igin
islemekteyiz: Bu sebep, yukarida belirtilen mevzuat, duzenleyici ve
denetleyici faaliyetler kapsaminda kanuna uygun taleplerin yerine getirilmesi,
alternatif uyusmazlik ¢6zim yontemleri ve dava sureclerinin yurutilmesi ve
sonuglandirilmasi, mahkemelerden talep edilmesi i¢in hukuki sebep
olusturmaktadir.

o Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesi gerekli



oldugu icin islemekteyiz: Bu sebep, yukarida belirtilen Gyelik bilgilerinizle
online satis iglemlerinin tamamlanmasi i¢in hukuki sebep olusturmaktadir.
Acik nzaniz olmasi halinde islemekteyiz: Diger hukuki sebeplerin
bulunmadigi durumlarda, 6zellikle musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yuratilmesi, pazarlama, reklam/promosyon sureglerinin yurutilmesi sirasinda
islenecek olan kisisel verileriniz igin vermeniz halinde acik rizaniz hukuki
sebebi olusturmaktadir.

Kanun’un 11. maddesi hukumleri uyarinca kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki
haklara sahip oldugunuzu belirtmek isteriz:

Kisisel veri iglenip igslenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gguincu kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme,

Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin duzeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu iglemlerin
kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildiriimesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Basvurunuz, Filikanet tarafindan incelenecek ve KVK Kanunu ve Tebli§g hikimleri
kapsaminda basvurunuzun tarafimiza ulastigi tarihten itibaren otuz gun igerisinde
yanitlandirilacak, yanit yazili olarak veya elektronik ortamda tarafiniza iletilecektir.
Yapilan basvurular kapsaminda, Filikanet kural olarak herhangi bir Ucret talep
etmemekle birlikte, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi durumunda Kurul
tarafindan belirlenen Ucretler alinabilecektir.



